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GOBERNACION DEL XV DEPARTAMENTO

PRESIDENTE HAYES

Villa Hayes, ()2 ,de Abril de 2019.-

RESOLUCION N° 54 /2019.-

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA
GOBERNACION DEL XV DEPARTAMENTO PRESIDENTE HAYES”.

VISTO: El articulo 281 de la Constitucion Nacional y el articulo 1 de la Ley N°
426/94 “Organica Departamental”, que consagra la autonomia funcional y
administrativa de la Gobernacion de Presidente Hayes, y;

Que, La necesidad de seguir los lineamientos establecidos en el proceso de
implementacion del MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —~ MECIP: 2015.-—-—-——-—

Que, en concordancia a la resolucion CGR N° 425/08, la Gobernacion a
emitido la Resolucion SG N° 160/2014 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP: 2015~

Que, resulta procedente actualizar el Codigo de Buen Gobierno, encausado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de
eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania.

POR TANTO, En uso de sus atribuciones conferidas por la Constitucion Nacional y la Ley
426/94 “Organica del Gobierno Departamental”.

EL GOBERNADOR DEL XV DEPARTAMENTO DE PRESIDENTE HAYES
RESUELVE:

. ARTICULO 1°.- Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno para la Gobernacion de Presidente
== Hayes, que a continuacion se transcribe: S

. TITULOI '
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Orientacion y Naturaleza:

ARTICULO 2°: La Gobernacion del XV Departamento de Presidente Hayes, es una
Institucion Publica, cuyas funciones se funda en las normatividades
establecidas en la Ley N° 426/94, que establece la Carta Organica del
Gobierno Departamental.

Compromiso con los Objetivos Misionales:

Articulo 3°: El Gobernador del XV Departamento de Presidente Hayes, y su Equipo
Directivo, se comprometen a orientar todas sus acciones hacia el logro de los
objetivos institucionales que la Constitucion y demas leyes que lo regulan
hayan establecido. --
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PRESIDENTE HAYES

Principios Eticos:

Articulo 4°: La Gobernacion del XV Departamento de Presidente Hayes, tiene los
siguientes principios éticos.

1- El interés general prevalece sobre el interés particular.

2- Servir a la comunidad sin distincion de raza, religion, nacionalidad ni género.

3- Personal capacitado y orientado al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Proyectos sustentables en pos del desarrollo de las comunidades.
Gobierno Departamental participativo con objetivos definidos en igualdad d oportunidad.
Insercion Social.

~ Los Valores Institucionales:

Articulo 5°: Los Valore Eticos definidos en el Codigo de Etica de la Gobernacion del XV
Departamento de Presidente Hayes que inspiran y soportan la gestion de la
institucion, son:

Compromiso: Obligacion contraida, palabra dada. Ser fiel las convicciones y eficiente en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas. Asumimos los objetivos institucionales como propios,
. buscando el logro de las metas, siguiendo las normas establecidas por la Institucion.------------—-n-mnmx
- Transparencia: Se refiere al comportamiento claro, evidente y que no deja dudas ni presenta
ambigtiedad. Se rinden cuentas a la ciudadania haciendo publicas las actuaciones, rindiendo cuentas
de la gestion y manejo de bienes. Damos apertura a las evaluaciones de los organismos de control.---

. ¥ Honestidad: Protegemos los recursos que nos fueron asignados utilizando los bienes
publicos con racionalidad, destinandolos coherentemente a planes de interés general.
4. Servicio: Funcion o prestacion desempeifiada por quienes estan empleados para satisfacer las

necesidades del publico. Satisfacemos las necesidades publicas con cordialidad v eficacia, actuando
acorde a sus necesidades, teniendo en cuenta que los recursos publicos estan enfocados al bien
comun.
3 Equidad: Promovemos la imparcialidad, mas alla de las diferencias, no favoreciendo en el
trato a una persona perjudicando a otra. Reconocemos a través de nuestros actos, los derechos de
cada persona. ---
) Responsabilidad: Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las
ppias acciones. Realizamos nuestra tarea de conformidad a las normas, con el compromiso de
sumir y disminuir las consecuencias negativas que puedan tener nuestras acciones.
. Cooperacién: Conjunto de acciones y esfuerzos que, conjuntamente con otro u otros
individuos, realizamos con el objetivo de alcanzar una meta comuan. Practicamos el trabajo en
equipo, la distribucion de responsabilidades, la delegacion de tareas, las acciones coordinadas, --------
8. Coherencia: Actuamos en consecuencia a nuestras ideas, objetivos, principios y valores.
Convertimos nuestros enunciados en acciones, actuando de manera congruente con nuestros
COMpromisos.
9. Participacion: Aquella actividad que hace referencia a la promocion de acciones en pro de la
comunidad a partir de la vision institucional. Promovemos la participacion social, creando
condiciones para que la ciudadania tome parte en la mejora de la gestion publica, apuntando al logro
del bien comun en todos los sectores. -
10.  Respeto: Es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la
sociedad. El respeto es uno de los valores morales mas importantes del ser humano, pues es
fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. Reconocemos y valoramos la dignidad del
ser humano como el sagrado cuidado de las personas.
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PRESIDENTE HAYES

11.  Empatia: Sentimiento de participacion afectiva de una persona
en la realidad que afecta a otra. Hace referencia a la intencion de comprender los sentimientos y
emociones, intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.
Actuamos sin preferencias, ni perjuicios hacia las personas, que nos impidan proceder con rectitud.

12.  Solidaridad: Adhesion a las causas de otros. Consiste en el apoyo mutuo en las dificultades,
las causas y los proyectos. Realizamos nuestra tarea a fin de direccionar nuestra gestion a la
satisfaccion y bienestar de la comunidad, dando prioridad a los méas necesitados.

Grupos de Interés de la Institucion:
Articulo 6°: El Departamento de Presidente Hayes reconoce como Grupos que tiene
legitimos intereses en el seguimiento de su labro a:

La comunidad de Presidente Hayes.

Los gremios economicos y las organizaciones de la Sociedad Civil.
Los servicios publicos del Departamento.

Los Organismos de control.

Los proveedores y contratistas, los acreedores y los inversionistas.
Las otras Entidades Publicas.

Los municipios de la Gobernacion.

0o RN T

, TITULO II :
POLITICAS DEL BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
GOBERNACION DE PRESIDENTE HAYES

Capitulo I: Politicas para la Direccién de la Institucion

Articulo 7°: Directivos Responsables del Cédigo de Buen Gobierno.
Secretaria Privada

Secretaria General

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Pueblos Originarios

Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de la Juventud

Secretaria de Desarrollo Productivo

Secretaria de Deportes

Secretaria de Administracion y Finanzas
Secretaria de Planificacion

Direccion de Talento Humano

Direccion de Asesoria Juridica

Direccion de Comunicacion

Direccion Unidad Operativa de Contrataciones
Direccion de Auditoria Interna

Direccion de Transporte

Compromiso con los fines del Estado:
Articulo 8°: En virtud a la gran cantidad de poblacion en situacion de vulnerabilidad, el
Gobierno Departamental para el periodo 2018 — 2023 buscara reducir la
poblacion expuesta a situaciones de riesgo por los cambios climaticos.
Ademas orientara los esfuerzos de la institucion de las dependencias del
gobierno central y de los municipios hacia la poblacion considerada en

f Gobernacion de Presidente
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PRESIDENTE HAYES

extrema pobreza. Y se buscara mejorar la
asistencia brindada a los pueblos originarios desde este 6rgano ejecutivo.-----

Articulo 9°: La Gobernacion de Presidente Hayes es el oOrgano ejecutivo del
Departamento, comprometido en brindar una asistencia integral a las
comunidades mas vulnerables del territorio, apoyar el desarrollo educativo,
social y economico incluyendo a los pueblos originarios. Ofrecer mejores
servicios de salud y educacion a todos los ciudadanos del territorio. ----------—-

Articulo 10°: El Departamento de Presidente Hayes a través del Comité Ejecutivo, se
compromete a actuar conforme con los valores y principios contemplados en
este Codigo, guiando la gestion institucional hacia el cumplimiento de su
mision, en el contexto de los fines del Departamento.

Responsabilidad con el acto de delegacion:

Articulo 11°: Cuando el Gobernador, el Secretario General o algin miembro autorizado del

Comité Ejecutivo deleguen determinadas funciones, seran consecuentes con

las obligaciones que asumieron al ser parte de la funcion publica, de modo

. que fijaran por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado,
obligandose a mantenerse informados del desarrollo de los actos delegados,

impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas

y establecer sistemas de control y evaluaciones periddicas de las mismas.-----

Capitulo I1: Compromiso con los Organos de Control Externo

Articulo 12°: El Gobernador y su equipo directivo se comprometen al suministro de toda la
informacion que legalmente este requiera en forma veraz completa vy
oportuna. Ademas de tomas todas las acciones correctivas que sean sugeridas
para el mejoramiento de la Institucion. -

3 TITULOMI

OLITICAS DEL BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
GOBERNACION.

Politicas para el Desarrollo Administrativo

Capitulo I: Para la Gestién Etica.

Compromiso con la Gestion

Articulo 13°: El Gobernador y su equipo directivo, se comprometen a encaminar sus
actividades de conformidad a los principios enunciados en la Constitucion
Nacional y demas normas vigentes, el presente codigo de Buen Gobierno y el

Codigo de Etica, orientandose frente a una gestion integra, frente a los grupos
de interés.

Acciones para la Integridad y la transparencia

rticulo 14°; El Gobernador de Presidente Hayes esta en contra de toda practica ilicita,
para disuadir, prevenir y combatir ests fenémenos, adoptara como minimo las
siguientes medidas:
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PRESIDENTE HAYES

a. Guiar a sus actuaciones orientandolas hacia los principios

éticos establecidos en el codigo de ética

b. Dar publicidad al marco normativo vigente en la materia y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, ante las instancias competentes y a
la ciudadania.

e. Capacitar a sus funcionarios de todos los niveles en materia de ética pulblica y
responsabilidad social.

i Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la institucion.

g Velar para que las contrataciones publicas se desarrollen en procesos basados estrictamente

en el cumplimiento de las leyes y normas vigentes, publicar la contratacion de servicios y la
adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescripto por la legislacion vigente y el presente codigo,
establecer mecanismos de seguimientos a los contratos.

Compromisos en la Proteccion de la Propiedad Intelectual y derechos del Autor.

. Articulo 15°: La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion
Nacional, las demas normas vigentes en el presente Codigo de Buen
Gobierno y el Codigo de Etica,  orientandola hacia una gestion integral,
con principios y valores éticos frente a todos los grupos de interés.-------

Articulo 16°: La Gobernacion de Presidente Hayes velara por el respeto a las normas de
proteccion a la propiedad intelectua y de los Derechos del Autor para lo cual
excluye el  uso de cualquier tipo de archivo, software, audio y video que no
este debidamente  autorizado y realizara permanentemente controles de
verificacion de los archivos de la institucion. --

Capitulo II: Para la Gestion de los Recursos Humanos.

Compromisos con el Desarrollo del Capital Humano. La Administracion
Departamental se compromete a impulsar el Talento Humano para desarrollar
idoneidad y aptitudes en sus servidor publicos, determinando Politicas y
Practicas de Talento Humano que deben incorporar los principios
constitucionales de justicia imparcialidad y transparencia, en cada uno de los
procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempefio.

Capitulo III: Politicas de Comunicciéon e Informacion

Compromiso con la Comunicacién Piblica
Articulo 18°: La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a asumir la
responsabilidad de difundir la gestion departamental de manera a dar a

conocer las actividades que se realia para fortalecer la credibilidad de la
Institucion. —

Compromiso con la comunicacién Organizacional.
Articulo 19°: La Gobernacion se compromete en lograr la comunicacion y la informacion y
establecer como una prioridad en su estion, a conferirles un caracter
estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional
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y a la expansion de la capacidad productiva de
los miembros de la Institucion, para lo cual se tomaran acciones
comunicativas acorde con las politicas de comunicacion que se establezcan.--

Articulo 20°: La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion del
sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y
colaboracion entre funcionarios Publicos de la Institucion. Para ello la
administracion establecera procesos y mecanismos comunicativos que
garanticen la interaccion y construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad
Articulo 21°: La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a controlar y verificar
de manera permanente que la informacion de uso reservado y manejada por
los funcionarios de la Institucion no sea publicada o conocida por terceros.
Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la institucion para sus propios
intereses.

Compromiso con la circulacién y divulgacion de la informacion.

. Articulo 22°; La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a establecer una politica
de informaciéon hacia sus grupos de intereses. Con este fin se adoptaran
mecanismos para que la informacion institucional llegue a ellos de manera
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo las politicas efectivas de
produccion, manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptaran
los mecanismos de informacidn que se brinde, asi como el acceso de acuerdo
a las condiciones de la comunidad.

Politicas de Responsabilidad Social:
Capitulo IV: Politicas frente a la Comunidad

Compromiso con la Comunidad
Articulo 23°: La Gobernacion de Presidente Hayes, declara su compromiso con la
ciudadania, ofreciendo servicio social, apoyo integral.

Informacion y comunicacion con la comunidad.
ulo 24°: La institucion esta sujeta al control de la ciudadania. Los informes
economicos, estados contables, cuadro de resultados y estados financieros
presentados por la institucion, asi como cualquier otra informacion sustancial
y seran dados a conocer y estaran disponibles para la ciudadania, quines
tienen derecho a la informacion, salvo cado en materia de reserva.-----—--—----

' Atencion de quejas y reclamos.

Articulo 25°: La Administracion de la Gobernacion de Presidente Hayes crea la gerencia
de atencion a la ciudadania, responsable de generar estrategias vy
metodologias encaminadas a fortalecer la administracion departamental para
el servicio a la comunidad. Asi mismo garantizara ua linea gratuita en la cual
se podra presentar quejas, solicitudes, reclamos, consultas e informaciones
referentes a la Administracion Departamental, con posibilidad de respuesta
en los términos previstos por la ley.
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Compromisos con la Rendicion de Cuentas.

Articulo 26°: La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a realizar la rendicion
de cuentas por lo menos una vez al afio, con el objeto de informar a la
ciudadania sobre el proceso de avnce y cumplimiento de las metas contenidas
en el Plan Estratégico de la Institucion y de los resultados de Control
Gubernamental. El mecanismo preferente sera la audiencia publica, con
amplia cobertura en los medios de comunicacion, para el efecto se
compromete a poner al alcance de los intereses la informacion necesaria
como minimo con 25 dias de anticipacion a la realizacion de la audiencia a
través de la pagina web. -

Capitulo V: Politicas frente al Medio Ambiente

Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 27: La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a preservar y conservar
el patrimonio mediocambiental del Departamento para su contribucion al
acervo ambiental mundial, promover un programa Departamental de
atraccion de inversiones hacia el territorio de Presidente Hayes, establecer un
. equipo de Emergencia Ambiental Departamental, que desarrolle un plan de
prevencion ciudadana y coordine las acciones de las autoridades locales y

departamentales.---- -

Politicas Frente a los Grupos de Interés:

Capitulo VI: Politicas frente a los Conflictos de Intereses

Compromiso con la Comunidad
Articulo 28°: La Gobernacion de Presidente Hayes, se compromete a aplicar en forma
permanente los siguientes lineamientos orientados a la prevencion de
conflictos de intereses: s

Pricticas que deben evitarse:
1. Recibir remuneracion, dabidas o cualquier compensacion en dinero o especie de cualquier

persona fisica o juridica relacionada o no con la administracion o de personas o instituciones con la
que la Institucion sostenga relaciones, en razon del trabajo o servicio prestado.

2 Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Institucion.

- 7 Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial de la Institucion para obtener
provecho o salvaguardar intereses propios o de terceros.

4. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo o relaciones con la

=, [nstitucion, no pudiento comprometer recursos encondmicos para financiar campaiias politicas.
' Utilizar recursos de la Institucion para labores distintas a las relacionadas con su actividad, ni
ausarlos en provecho personal o de terceros.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y transparencia Institucional.

Capitulo VII: Politicas frente a los Contratistas

Compromiso con la transparencia den las Contrataciones Publicas
Articulo 29°: La Gobernacion de Presidente Hayes, se compromete a establecer una
relacion con los contratistas teniendo como base la igualdad de
oportunidades, adjudicar con objetividad de conformidad a las leyes
aplicables, promoviendo la participacion activa de los oferentes de la zona.---
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Politicas Frente al Sistema de Control Interno:
Capitulo VIII: Politicas frente al Control Interno

Compromiso frente al Control Interno
Articulo 30°: La Gobernacion de Presidente Hayes, se compromete a implementar un
sistema de control interno, y brindar seguridad razonable para el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion, promoviendo de manera
permanente por parte de todos los funcionarios publicos, la autorregulacion,
la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo. -

Politicas sobre Gestion de Riesgos

Articulo 31°: Declaracion del Riesgo: La Gobernacion de Presidente Hayes, se
compromete a controlar todos aquellos riesgos que pueden impedir el
cumplimiento de los objetivos y procesos institucionales, mediante
unaefectiva administracion y que sirva como herramienta de gestion que
responda a las tendencias coyunturales, para tal efecto se buscara integrar con
los Organismos Nacionales responsables de identificar, analizar, establecer
ACCIONes Para SU PreVeNCION. —====m=mmmmmmmmm e oo

d - . - TIULOWV
A DE LA ADMINSITRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Capitulo I: Del Comité de Buen Gobierno

fComposicién, Nominacién y Periodo de duraciéon de los miembros del comité de Buen
Gobierno. :

Articulo 32°: La Gobernaciéon de Presidente Hayes establece el Comiré de Buen Gobierno
integrados por respresentantes de distintos estamentos de la institucion.
Estaran compuestos por cinco (5) miembros, representantes el Comité
Ejecutivo que seran elegidos por sus pares, utilizando el procedimiento de
valoracion por cada unidad organizacional, uno de los cuales quedara
asignado a la coordinacion del comité.

Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus funciones.
Articulo 33°: Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirain como minimo el
siguiente perfil. Tener reconocidas cualidades morales, éticas y gozar de
buen nombre y de reconocimiento en las areas tales como la Etica en el
Servicio Publico.---
La Gobernacion de Presidente Hayes se compromete a verificar que los
miembros del Comité de Buen Gobierno, estén cumpliendo sus
responsabilidades, la disciplina y rigurosidad correspondiente. Este
compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere afin con la
tarea, pero esta delegacion administrativa no conlleva que quien delega se
desprenda de su responsabilidad. --

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

Articulo 34°: En el desarrollo de su tarea, el Comité de Buen Gobierno tendra la siguiente
funcién: --

a. Monitorear y hacer el seguimiento del desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas
en el Codigo de Buen Gobierno.
b. Realizar el seguimiento del comportamiento de los administradores de la institucion, para
asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.
¢ Resolver controversias sobre interpretacion de los articulos de este codigo.

Gobernacion de
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Capitulo II: Indicadores del Buen Gobierno

Indicadores de Buen Gobierno.

Articulo 35°: La Gobernacion se compromete en evaluar periddicamente el desempefio de
un Buen Gobierno, para lo cual utilizara los siguientes indices.------------------
a. Gestion Etica: Para medir el estado de las practicas éticas de la institucion con sus diferentes

grupos de interés, esgrimiendo para el efecto la metodologia utilizada para la elaboracion de la linea
de base sobre el tema.

b. indice de Comunicacion: Para medir los resultados de la gestion en la comunicacion de la
entidad, mediante la correcta aplicacion de los instrumentos de diagnostico de la comunicacion
publica.

Capitulo III: Adopcion, Vigencia y Divulgacion
Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno.

Articulo 36°: El Codigo de un Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por
resolucion, suscrita por el Gobernador.

Divulgacién.
Articulo 37°: El Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Institucion y
a sus grupos de interés.

Reforma del Codigo de Buen Gobierno.

Articulo 38°: El Codigo de Buen Gobierno podra ser modificado a iniciativa de la Maxima
Autoridad o conforme a las necesidades detectadas en el proceso de su
implementacién sobre la base de propuestas dirigidas al Comité de Buen
Gobierno, previamente consensuadas.

Articulo 39°: Disponer que la presente resolucion sea refrendada por el Secretario General
de la Gobernacion de Presidente Hayes. e

et

gri A. Roussillon ires
Gobernador

Articulo 40°: Socializar con todos los funcionarios de la Institu

| ey drue S Presidente Hayes Nos Une !!! e

Teléfono: 0226 262403



